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Allgemeine Geschiftsbedingungen
fiir die Programme MENTORA und MENTORA POWER FLOW
Stand: [Datum] - Friends Academy GmbH - Baarerstrasse 75 - 6300 Zug - Schweiz - kontakt@friends-better-world.de

§1
Geltungsbereich und Anbieterin

(1) Diese Aligemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") gelten ausschlief3lich fur Vertrage zwischen der Friends
Academy GmbH, Baarerstrasse 75, 6300 Zug, Schweiz (nachfolgend ,Anbieterin"), und ihren Kundinnen und
Kunden (nachfolgend ,Kunde") tber die Teilnahme an den Programmen MENTORA und MENTORA POWER FLOW
einschlieBlich der damit verbundenen digitalen Inhalte, Live-Formate, Betreuungsleistungen und
Prasenzveranstaltungen. Fir andere Kurse und Produkte der Anbieterin gelten diese AGB nicht; hierfiir bestehen
gesonderte Geschéftsbedingungen.

(2) Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Bedingungen des Kunden werden nur Vertragsbestandteil,
wenn die Anbieterin ihrer Geltung ausdrticklich in Textform zugestimmt hat.

(3) Kunde kann Verbraucher oder Unternehmer sein. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft
zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen; Unternehmer ist, wer bei Abschluss in Ausibung seiner gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

(4) Individuelle Vereinbarungen (insbesondere das Angebot nebst Leistungsbeschreibung und eine etwaige
Ratenvereinbarung) gehen diesen AGB vor.

§2
Vertragsschluss, Vertragssprache, Vertragstext

(1) Die Darstellung der Programme auf Webseiten, in Webinaren oder Unterlagen ist kein bindendes Angebot,
sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung, sofern nicht ausdricklich ein bindendes Angebot mit
Bindefrist erstellt wurde.

(2) Der Vertrag kommt zustande durch (a) Abschluss des Bestellvorgangs im Online-Checkout der Anbieterin
(Zahlungsdienstleister: Ablefy) und Bestatigung der Bestellung per E-Mail, (b) Annahme eines individuellen Angebots
der Anbieterin durch den Kunden innerhalb der Bindefrist oder (c) spatestens mit Freischaltung des Zugangs bzw.
Beginn der Leistungserbringung.

(3) Der Kunde erhalt nach Vertragsschluss eine Bestatigung des Vertragsinhalts einschlieRlich dieser AGB auf einem
dauerhaften Datentrager (E-Mail).

(4) Bei MENTORA POWER FLOW erfolgt die Aufnahme ausschliel3lich nach persénlichem Gesprach; die
Teilnehmerzahl ist begrenzt. Ein Anspruch auf Aufnahme besteht nicht. Die Anbieterin kann den Vertragsschluss
ohne Angabe von Griinden ablehnen.

(5) Vertragssprache ist Deutsch. Der Vertragstext wird von der Anbieterin gespeichert.

§3
Leistungsumfang, Kernleistungen und Zusatzleistungen

(1) Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung bzw. dem Angebot.

(2) Kernleistungen der Anbieterin sind: (a) die Bereitstellung des Videokurses MENTORA im Mitgliederbereich, (b)
die Durchflhrung von Live-Calls und (c) — soweit gebucht — die Bereitstellung der MENTORA KI Suite. Mit der
vertragsgemafen Erbringung dieser Kernleistungen erfillt die Anbieterin ihre Hauptleistungspflichten aus dem
Programm MENTORA.

(3) Zusatz- und Begleitleistungen (z. B. Workbooks, Vorlagen, Mustervertrage, Prompt-Bibliothek, Community,
Buddy-System, Aufzeichnungen) dienen der Unterstiitzung des Lernerfolgs. Sie werden nach Verfugbarkeit und in
dem Umfang bereitgestellt, den die Anbieterin nach billigem Ermessen flir den Bedarf der Teilnehmer als sinnvoll
erachtet; ein Anspruch auf bestimmte einzelne Materialien, Formate oder Funktionen besteht nicht, sofern die
Leistungsbeschreibung nichts Abweichendes bestimmt.
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(4) Bei MENTORA POWER FLOW treten die in der Leistungsbeschreibung ausdricklich zugesagten personlichen
Betreuungsleistungen (Kickoff, 1:1-Calls, feste Consultant, Nachrichten-Gruppe, Peer-Raum, Bootcamp) als weitere
Hauptleistungen hinzu; fur sie gelten die §§ 12 bis 14.

(5) Die Programme sind unternehmerische Beratungs- und Begleitangebote. Hauptleistung ist die laufende
personliche Live-Begleitung des Kunden bei der Umsetzung in seinem Geschaft; die digitalen Arbeitsmaterialien
(Material- und Videobibliothek, Vorlagen, Kl Suite) werden erganzend zur freiwilligen, eigenstandigen Nutzung
bereitgestellt.

(6) Die Programme richten sich an Selbstandige und Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, die sie fiir ihre berufliche
oder gewerbliche Tatigkeit nutzen. Schlie3t ein Verbraucher im Sinne des § 13 BGB den Vertrag, gilt fir ihn das
Widerrufsrecht nach § 8.

(7) Nicht geschuldet sind Rechts-, Steuer- oder Anlageberatung sowie medizinische, psychotherapeutische oder
heilkundliche Leistungen. Die Inhalte dienen Informations- und Bildungszwecken und ersetzen keine professionelle
Beratung, Diagnose oder Behandlung.

(8) Keine Uberwachung des Lernerfolgs: Die Programme enthalten keine Priifungen, Tests, Einsendeaufgaben
oder Lernstandskontrollen; Lernfortschritte werden nicht bewertet, ein Zertifikat oder Abschluss wird nicht erteilt. Ob
und in welchem Umfang der Kunde die bereitgestellten Materialien nutzt und an Live-Terminen teilnimmt, steht ihm
frei und wird nicht Gberwacht. Die Live-Formate und Fragen-Bereiche dienen der Beratung bei der praktischen
Umsetzung im Geschaft des Kunden, nicht der Abfrage oder Kontrolle von Lernstoff. Die Parteien sind sich einig,
dass kein Fernunterrichtsvertrag im Sinne des § 1 FernUSG vorliegt.

§4
Anpassung und Weiterentwicklung der Inhalte

(1) Die Anbieterin entwickelt die Programme laufend weiter und richtet sie am Bedarf der Teilnehmer sowie an
fachlichen, technischen, didaktischen und rechtlichen Entwicklungen aus. Sie ist berechtigt, jederzeit (a) Kursinhalte,
Module und Lektionen zu éndern, zu ersetzen, zu erganzen oder zu entfernen, (b) Begleitmaterialien (Workbooks,
Vorlagen, Mustervertrage, Prompts) anzupassen oder auszutauschen, (c) Funktionsumfang, Modelle und
Ausgestaltung der MENTORA Kl Suite zu andern und (d) Anzahl, Dauer, Themen, Formate, Zeiten und
Referenten der Live-Calls an den Bedarf der Teilnehmer anzupassen.

(2) Grenze des Anpassungsrechts ist, dass der Gesamtcharakter des Programms gewahrt bleibt, die Anpassung fiir
den Kunden unter Bertcksichtigung der beiderseitigen Interessen zumutbar ist und der vertraglich zugesagte
Gesamtwert der Leistungen nicht wesentlich unterschritten wird. Ein Anspruch des Kunden auf Beibehaltung eines
bestimmten Zustands, bestimmter Lektionen, bestimmter Referenten oder einer bestimmten Anzahl von Live-Calls
besteht dariiber hinaus nicht.

(3) Wesentliche Anderungen werden im Mitgliederbereich oder in Textform bekannt gegeben.

§5
Zugang, Zugriffsdauer, Geriatebindung

(1) Der Zugang erfolgt tUber personliche Zugangsdaten. Diese sind vertraulich zu behandeln; eine Weitergabe an
Dritte ist untersagt. Der Kunde informiert die Anbieterin unverzlglich bei Anhaltspunkten fur Missbrauch.

(2) Der Zugang ist personengebunden. Die gleichzeitige Nutzung des Accounts durch mehrere Personen sowie die
Anmeldung mit mehr als drei Endgeraten gleichzeitig sind nicht gestattet.

(3) Die Zugriffsdauer ergibt sich aus dem Angebot bzw. der Leistungsbeschreibung. Ist dort nichts bestimmt, wird der
Zugang zum Mitgliederbereich fir die Dauer von 12 Monaten ab Freischaltung gewahrt. Sieht das Angebot einen
dauerhaften Zugang zum Videokurs vor, besteht dieser, solange der Kurs von der Anbieterin betrieben wird; zeitlich
begrenzte Bestandteile (Live-Calls, Betreuung, Community, KI Suite) bestehen fir die vereinbarte Laufzeit ab
Programmstart.

(4) Stellt die Anbieterin den Betrieb eines dauerhaft zuganglichen Kurses ein, kiindigt sie dies mit einer Frist von
mindestens drei Monaten an und ermoglicht dem Kunden in diesem Zeitraum die Sicherung der zum Download
bereitgestellten Materialien. Weitergehende Anspriiche wegen der Einstellung bestehen nicht, sofern der Kunde die
vertragliche Kernlaufzeit vollstandig nutzen konnte.
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§6
Verfiigbarkeit, Wartung und Storungen

(1) Die Anbieterin schuldet keine ununterbrochene Verfiigbarkeit des Mitgliederbereichs, der Kl Suite oder
sonstiger technischer Systeme. Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine bestimmte Verfigbarkeitsquote.

(2) Die Anbieterin kann Wartungsarbeiten, Updates und Umstellungen durchfuhren; hierdurch bedingte
Unterbrechungen sind vom Kunden hinzunehmen. Wartungsfenster werden nach Moglichkeit auf3erhalb tblicher
Nutzungszeiten gelegt und, soweit planbar, angekiindigt.

(3) Stérungen beseitigt die Anbieterin innerhalb angemessener Frist im Rahmen des gewohnlichen
Geschaftsbetriebs (montags bis freitags, ausgenommen Feiertage am Sitz der Anbieterin). Eine bestimmte
Reaktions- oder Wiederherstellungszeit ist nicht geschuldet.

(4) Vorlibergehende Unterbrechungen und Stérungen begriinden keine Minderungs-, Erstattungs- oder
Schadensersatzanspriiche, es sei denn, die Nutzbarkeit des Programms ist Uber einen zusammenhangenden
Zeitraum von mehr als zwei Wochen aufgehoben und die Anbieterin hat dies zu vertreten; gesetzliche Rechte des
Verbrauchers bei digitalen Produkten bleiben unberihrt.

(5) Der Kunde bendtigt fur die Nutzung einen internetfahigen Computer oder ein Mobilgerat, eine stabile
Internetverbindung und eine gultige E-Mail-Adresse. Fur die Teilnahme an Live-Calls ist die kostenlose Zoom-
Software erforderlich, fur die Community ein Telegram-Zugang; die Nutzung der Community ist freiwillig. Fir
Leistungen Dritter, die der Kunde selbst beschafft, ist die Anbieterin nicht verantwortlich.

§7
Preise, Zahlung, Ratenzahlung, Verzug

(1) Es gilt der im Checkout bzw. im schriftlichen Angebot ausgewiesene Preis. Alle Preise sind Endpreise; die
Programme sind umsatzsteuerbefreite Bildungsleistungen, Umsatzsteuer wird nicht ausgewiesen oder zusatzlich
berechnet.

(2) Die Zahlung erfolgt wahlweise als Einmalzahlung oder — soweit angeboten — in 3, 6 oder 12 Monatsraten. Bei
Ratenzahlung enthalt der Gesamtpreis einen im Checkout bzw. Angebot ausgewiesenen Aufschlag flr den
Zahlungsaufschub; der jeweilige Gesamtbetrag wird vor Abschluss der Bestellung angezeigt. Bei individuellen
Angeboten (z. B. Power Flow) werden Ratenbetréage und Falligkeiten in einer gesonderten Ratenvereinbarung
festgelegt.

(3) Zahlungsarten sind Kreditkarte und SEPA-Lastschrift; Kauf auf Rechnung, Uberweisung oder Vorkasse nach
gesonderter Vereinbarung. Bei Kauf auf Rechnung oder Vorkasse erfolgt die Freischaltung erst nach vollstandigem
Zahlungseingang des falligen Betrags. Rechnungen sind, sofern nicht anders vereinbart, innerhalb von 14 Tagen
ohne Abzug fallig; bei SEPA-Lastschrift erfolgt die Vorabankiindigung spatestens fiinf Kalendertage vor Einzug.

(4) Die Raten sind Teilzahlungen auf den Gesamtpreis; die Einstellung der Ratenzahlung beendet den Vertrag nicht.
Gerat der Kunde mit zwei aufeinanderfolgenden Raten ganz oder teilweise in Verzug, wird der offene Restbetrag
sofort fallig.

(5) Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Regelungen. Kosten vom Kunden zu vertretender Riicklastschriften
tragt der Kunde. Die Anbieterin kann den Zugang nach erfolgloser Mahnung mit angemessener Fristsetzung bis zum
Ausgleich des Rickstands sperren; die Zahlungspflicht bleibt bestehen.

(6) Aufrechnung nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen; Zuriickbehaltungsrechte nur
aus demselben Vertragsverhaltnis.

§8
Widerrufsrecht fir Verbraucher

(1) Verbraucherinnen und Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB steht ein gesetzliches Widerrufsrecht nach
MaRgabe der Widerrufsbelehrung in Anlage 1 zu.

(2) Das Widerrufsrecht fur die digitalen Inhalte (Mitgliederbereich) erlischt, wenn der Kunde ausdricklich zugestimmt
hat, dass die Anbieterin vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Vertragserfillung beginnt, er seine Kenntnis bestatigt
hat, dass er durch diese Zustimmung sein Widerrufsrecht insoweit verliert, die Anbieterin ihm eine Bestatigung
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hiertber zur Verfigung gestellt und mit der Erfullung (Freischaltung) begonnen hat (§ 356 Abs. 5 BGB). Ohne diese
Zustimmung erfolgt die Freischaltung erst nach Ablauf der Widerrufsfrist.

(3) Widerruft ein Verbraucher den Vertrag hinsichtlich der Dienstleistungsanteile, nachdem er verlangt hat, dass die
Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, schuldet er der Anbieterin Wertersatz fir die bis zum Widerruf
erbrachten Leistungen (§ 357a BGB).

§9
Community und Gruppen: Verhaltensregeln

(1) Communities, Gruppen (einschliellich Messenger-Gruppen), Peer-Raume, Live-Calls und
Prasenzveranstaltungen sind geschitzte Raume fiir Austausch und Lernen. Jeder Teilnehmer verpflichtet sich zu
einem respektvollen, wertschatzenden und sachlichen Umgang.

(2) Untersagt ist insbesondere: (a) jede Form von Beleidigung, Herabwirdigung, Diskriminierung, Mobbing,
Belastigung oder Einschichterung; (b) das Verbreiten rechtswidriger, gewaltverherrlichender, pornografischer oder
extremistischer Inhalte; (c) das Aufzeichnen, Fotografieren oder Mitschneiden von Calls, Veranstaltungen oder
Gruppenverlaufen sowie deren Weitergabe; (d) die Weitergabe von Inhalten, personenbezogenen Daten oder
Geschéftsinterna anderer Teilnehmer an Dritte; (e) das massenhafte oder automatisierte Versenden von
Nachrichten; (f) das Auftreten unter falscher Identitat.

(3) Absolutes Werbeverbot: Das Anbieten, Bewerben oder Verkaufen eigener oder fremder Produkte,
Dienstleistungen, Coachings, Programme, Events oder Affiliate-Links in den Gruppen, Communities, Calls und
Veranstaltungen der Anbieterin ist ausnahmslos untersagt. Untersagt ist ebenso das gezielte Ansprechen,
Abwerben oder Anschreiben anderer Teilnehmer zu Werbe- oder Verkaufszwecken, auch per Direktnachricht, sowie
das Sammeln von Kontaktdaten anderer Teilnehmer zu solchen Zwecken. Ausnahmen bedurfen der vorherigen
ausdricklichen Zustimmung der Anbieterin in Textform (z. B. in dafiir vorgesehenen Vorstellungs- oder
Kooperationsformaten).

(4) Sanktionen: Bei Verstden kann die Anbieterin nach pflichtgemaRem Ermessen und unter Beriicksichtigung der
Schwere des VerstoRRes (a) den Teilnehmer verwarnen, (b) einzelne Beitrage I6schen, (c) den Teilnehmer
vortibergehend oder dauerhaft von einzelnen oder allen Community-Formaten ausschliefen und (d) in schweren
Fallen oder im Wiederholungsfall den Vertrag nach § 16 auerordentlich kiindigen. Vor einem dauerhaften
Ausschluss erhalt der Teilnehmer, soweit zumutbar, Gelegenheit zur Stellungnahme. Ein Ausschluss von
Community-Formaten nach lit. (c) begriindet keinen Anspruch auf Minderung oder Erstattung, da die Kernleistungen
(§ 3 Abs. 2) hiervon unberihrt bleiben.

(5) Die Teilnehmer bleiben fir ihre eigenen Beitrage selbst verantwortlich. Die Anbieterin macht sich Beitrage von
Teilnehmern nicht zu eigen und ist nicht verpflichtet, Beitrage vorab zu prifen; sie entfernt rechtsverletzende Inhalte
nach Kenntniserlangung.

§10
Nutzungsrechte und Urheberrecht

(1) Samtliche Inhalte (Videos, Texte, Workbooks, Vorlagen, Mustervertrage, Prompts, Software, Marken, Gestaltung)
sind urheber- und kennzeichenrechtlich geschiitzt. Der Kunde erhalt ein einfaches, nicht Gbertragbares, nicht
unterlizenzierbares Nutzungsrecht fiir eigene Zwecke — bei Unternehmern flir eigene betriebliche Zwecke — im
vertraglich vereinbarten Umfang.

(2) Untersagt sind insbesondere: Weitergabe von Zugangsdaten oder Inhalten an Dritte, 6ffentliches
Zuganglichmachen, Weiterverkauf, systematisches Herunterladen oder Kopieren des Mitgliederbereichs sowie die
Nutzung der Inhalte zum Aufbau konkurrierender Angebote. Vorlagen und Muster durfen fiir die eigene
Geschaftstatigkeit angepasst und verwendet, nicht aber als Vorlagen weitervertrieben werden.

(3) Bei schuldhaften VerstoRen kann die Anbieterin fur jeden Fall der Zuwiderhandlung eine angemessene
Vertragsstrafe verlangen, deren Hohe sie nach billigem Ermessen festsetzt und die im Streitfall gerichtlich
Uberprufbar ist; weitergehender Schadensersatz bleibt unberthrt, die Vertragsstrafe wird angerechnet.

§11
MENTORA KI Suite
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(1) Kl-generierte Ergebnisse werden automatisiert erstellt und kdnnen unrichtig, unvollstandig oder rechtlich
problematisch sein. Der Kunde prtft Ergebnisse vor Verwendung eigenverantwortlich, insbesondere auf Richtigkeit
und Rechte Dritter (Urheber-, Marken-, Personlichkeitsrechte).

(2) Der Kunde darf Uber die Kl Suite keine rechtswidrigen Inhalte erstellen oder verarbeiten und keine
personenbezogenen Daten Dritter eingeben, zu deren Verarbeitung er nicht berechtigt ist.

(3) Die KI Suite kann auf Diensten Dritter beruhen; Funktionsumfang und verfiigbare Modelle kénnen sich im
Rahmen von § 4 andern. § 6 (Verflugbarkeit) gilt entsprechend.

§12
Besondere Bestimmungen fiir MENTORA POWER FLOW: Laufzeit und
Termine

(1) Die Programmlaufzeit von Power Flow betragt 12 Monate ab Start (6 Monate Begleitung zuziiglich 6 Monate
unentgeltlich gewahrter Verlangerung). Zeitlich begrenzte Bestandteile laufen ab Start, unabhangig von der
tatsachlichen Inanspruchnahme.

(2) Monats-Calls (1:1) sind an den jeweiligen Kalendermonat gebunden. Nicht in Anspruch genommene Calls
verfallen ersatzlos, sofern die Anbieterin die Nichtinanspruchnahme nicht zu vertreten hat; eine Ubertragung bedarf
vorheriger Abstimmung in Textform. Vereinbarte Termine kdnnen bis 24 Stunden vorher kostenfrei verschoben
werden; bei spaterer Absage oder Nichterscheinen gilt der Call als in Anspruch genommen, es sei denn, der Kunde
weist nach, dass er die Verhinderung nicht zu vertreten hat.

(3) Die Begleitung erfolgt durch eine feste personliche Consultant. Die Anbieterin kann diese aus sachlichem Grund
durch eine gleich qualifizierte Person ersetzen; ein Anspruch auf eine bestimmte Person besteht nicht. Die
zugesagten 1:1-Calls mit Gabi und Thomas bleiben unberthrt.

(4) Anfragen in der exklusiven Nachrichten-Gruppe werden montags bis freitags (ausgenommen Feiertage am Sitz
der Anbieterin und angekiindigte Betriebsferien) innerhalb von 24-48 Stunden beantwortet. § 9 gilt entsprechend.

§13
Live-Bootcamp

(1) Der Termin des 2-tagigen Live-Bootcamps wird von der Anbieterin festgelegt und rechtzeitig bekannt gegeben; er
steht fur den jeweiligen Jahrgang fest.

(2) Ist der Kunde am festgelegten Termin verhindert, kann er am entsprechenden Bootcamp des Folgejahres
teilnehmen. Ein Anspruch auf einen individuellen Ersatztermin, Erstattung oder anderweitige Ersatzleistung besteht
nicht.

(3) Reise-, Ubernachtungs- und Verpflegungskosten tragt der Kunde. Muss die Anbieterin das Bootcamp aus
Griinden verlegen, die sie nicht zu vertreten hat (§ 18), wird ein Ersatztermin angeboten; Reisekosten des Kunden
werden nicht erstattet, weshalb eine Buchung mit Stornierungsoption empfohlen wird.

§14
Priifungs- und Feedbackleistungen (Power Flow)

(1) Soweit vereinbart, pruft die Anbieterin vom Kunden erstellte Materialien (z. B. Webseiten, Unterlagen, Webinare)
und gibt Feedback aus fachlich-didaktischer und Marketing-Sicht. Eine rechtliche Prifung (z. B. Wettbewerbs-,
Urheber-, Datenschutz-, Heilmittelwerberecht) ist nicht geschuldet.

(2) Fur veroffentlichte Inhalte bleibt allein der Kunde verantwortlich; die Umsetzung des Feedbacks liegt in seiner
Verantwortung.

§15
Mitwirkung, kein Erfolgsversprechen

(1) Der Programmerfolg hangt wesentlich von der aktiven Mitwirkung des Kunden ab (Teilnahme,
Terminvereinbarung, Bereitstellung erforderlicher Informationen, eigenverantwortliche Umsetzung). Unterbleibende
Mitwirkung geht nicht zu Lasten der Anbieterin und begriindet keine Anspriiche auf Verlangerung, Minderung oder
Erstattung.
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(2) Die Anbieterin schuldet die vereinbarten Leistungen, nicht einen bestimmten wirtschaftlichen oder personlichen
Erfolg (z. B. Umsatze, Kundengewinnung, Reichweite). Erfahrungsberichte anderer Teilnehmer sind Einzelfalle und
keine Zusicherung.

§ 16
Laufzeit und Kiindigung

(1) Vertrage mit fester Laufzeit enden mit Laufzeitablauf, ohne dass es einer Kiindigung bedarf; die ordentliche
Kindigung wahrend der festen Laufzeit ist ausgeschlossen. Der dauerhafte Zugang zum Videokurs besteht nach § 5
fort.

(2) Das Recht zur auerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt fur
die Anbieterin insbesondere vor bei schwerwiegenden oder trotz Abmahnung wiederholten VerstéRen gegen § 9
(insbesondere das Werbeverbot) oder § 10 sowie bei Zahlungsverzug mit einem erheblichen Betrag trotz Mahnung
und Nachfristsetzung. Kiindigungen bedurfen der Textform.

§17

Haftung

(1) Die Anbieterin haftet unbeschrankt fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, fur Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften sowie bei Ubernahme einer
Garantie. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.

(2) Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet die Anbieterin nur fur die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten), begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Im Ubrigen ist die Haftung fiir
einfache Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

(3) Die Beschrankungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erfillungsgehilfen der
Anbieterin. Flr Datenverlust haftet die Anbieterin bei einfacher Fahrlassigkeit nur in dem Umfang, in dem der
Schaden auch bei ordnungsgemaRer, regelmafiger Datensicherung durch den Kunden eingetreten ware.

§18
Hohere Gewalt

Ereignisse hoherer Gewalt (z. B. Naturkatastrophen, Epidemien, behoérdliche Anordnungen, grof¥flachige Ausfalle
von Kommunikations- oder Servernetzen), die der Anbieterin die Leistung wesentlich erschweren oder unmdglich
machen, berechtigen sie, die Leistung um die Dauer der Behinderung zuzliglich angemessener Anlaufzeit zu
verschieben. Prasenzveranstaltungen kdnnen verlegt oder in ein Online-Format tberfiihrt werden.

§19
Datenschutz und Vertraulichkeit

(1) Die Anbieterin verarbeitet personenbezogene Daten nach Mafligabe der geltenden Datenschutzgesetze
(insbesondere DSGVO und Schweizer DSG); Einzelheiten regelt die Datenschutzerklarung, abrufbar unter
https://www.friends-better-world.de/datenschutz.

(2) Beide Parteien behandeln vertrauliche Informationen der jeweils anderen Partei sowie anderer Teilnehmer
vertraulich; dies gilt insbesondere fur Geschéaftsinterna, die im Peer-Raum oder in Gruppenformaten bekannt werden,
und besteht nach Vertragsende fort. § 10 Abs. 3 (Vertragsstrafe) gilt entsprechend.

(3) Aufzeichnungen von Live-Calls kdnnen Bild, Ton und Beitrdge der Teilnehmer enthalten und werden anderen
Programmteilnehmern zuganglich gemacht. Wer nicht aufgezeichnet werden mochte, kann Kamera und Mikrofon
deaktivieren.

§ 20

Anderungen dieser AGB

Die Anbieterin kann diese AGB mit Wirkung fiir die Zukunft andern, soweit dies fiir den Kunden zumutbar ist und
keine Hauptleistungspflichten betrifft. Anderungen werden mindestens sechs Wochen vor Inkrafttreten in Textform
mitgeteilt. Widerspricht der Kunde nicht innerhalb von sechs Wochen nach Zugang, gelten die Anderungen als
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genehmigt; hierauf wird in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Im Fall des Widerspruchs wird das
Vertragsverhaltnis zu den bisherigen Bedingungen fortgesetzt.

§ 21
Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Streitbeilegung, Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gegeniiber
Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit ihnen dadurch nicht der Schutz zwingender Bestimmungen des
Rechts des Staates entzogen wird, in dem sie ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

(2) Ist der Kunde Unternehmer, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand Zug (Schweiz); fir Verbraucher gelten die
gesetzlichen Gerichtsstande.

(3) Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Die Anbieterin ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen
unberiihrt; an die Stelle unwirksamer Bestimmungen treten die gesetzlichen Regelungen. Anderungen individueller
Vertragsabreden bedurfen der Textform; dies gilt auch fur dieses Textformerfordernis.
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Anlage 1: Widerrufsbelehrung

Verbraucherinnen und Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB steht das folgende Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist
jede naturliche Person, die das Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieRt, die iberwiegend weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Widerrufsrecht

Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um dein Widerrufsrecht auszutiben, musst du uns — Friends Academy GmbH, Baarerstrasse 75, 6300 Zug,
Schweiz, E-Mail: kontakt@friends-better-world.de — mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief oder eine E-Mail) Uber deinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Du kannst
dafur das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass du die Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

Folgen des Widerrufs

Wenn du diesen Vertrag widerrufst, haben wir dir alle Zahlungen, die wir von dir erhalten haben, unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber deinen Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das du bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, mit dir wurde ausdrtcklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden dir wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Hast du verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so hast du uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem du uns von der Auslibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtest, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Erloschen des Widerrufsrechts bei digitalen Inhalten

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag Uber die Bereitstellung von nicht auf einem korperlichen Datentrager
befindlichen digitalen Inhalten (hier: Zugang zum Mitgliederbereich), wenn wir mit der Ausflihrung des Vertrags
begonnen haben, nachdem du ausdrticklich zugestimmt hast, dass wir mit der Ausfiihrung des Vertrags vor Ablauf
der Widerrufsfrist beginnen, und du deine Kenntnis davon bestatigt hast, dass du durch deine Zustimmung mit
Beginn der Ausflihrung des Vertrags dein Widerrufsrecht verlierst, und wir dir eine Bestatigung des Vertrags auf
einem dauerhaften Datentrager zur Verfigung gestellt haben.

Anlage 2: Muster-Widerrufsformular
(Wenn du den Vertrag widerrufen willst, dann fiille bitte dieses Formular aus und sende es zurlick.)
An: Friends Academy GmbH, Baarerstrasse 75, 6300 Zug, Schweiz, E-Mail: kontakt@friends-better-world.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*) /
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

— Bestellt am (*) / erhalten am (*):

— Name des/der Verbraucher(s):

— Anschrift des/der Verbraucher(s):

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

— Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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